PRIVACIDAD Y GESTION DE DATOS PERSONALES

Este Aviso de privacidad describe cdmo Games & More BV ("Games & More BV", "Nosotros",
"Nosotros", "Nuestro" o "Empresa", segln corresponda) recopila, usa, almacena, comparte o
conserva su informacion personal cuando Ud. usar nuestros servicios a través de nuestro sitio
web y aplicacién maovil. También describe su proteccién de datos derechos, incluido el derecho
a objetar parte del procesamiento que llevamos a cabo

El responsable del tratamiento de su informacién personal es:
En esta Politica de Privacidad, puede conocer acerca de:
Su aceptacion de la Politica de privacidad
e Qué informacion recopilamos
e Condiciones para el procesamiento de informacién personal menores
e Uso de lainformacion y base legal
e Toma de decisiones automatizada
e Divulgacién de su informacién personal
e Transferencias internacionales
e Marketing publicidad dirigida
e Con quién compartimos informacidn
e Tus derechos
e Como contactarnos

e Cookies.

Lo alentamos a que lea la Politica de privacidad detenidamente y la use para tomar decisiones
informadas. Al visitar los sitios web, las aplicaciones maviles u otras propiedades en linea de la
Compaiiia, o al crear una cuenta a través de nuestros Servicios, usted indica que ha leido y
comprendido esta Politica de privacidad.

1. Su aceptacién de la Politica de privacidad

Acuerdo: Al usar el Servicio, usted ("Usuario" o "usted") acepta los términos de esta Politica de
privacidad, que podemos modificar periddicamente, excepto que le preguntaremos por
separado cuando nos proporcione su detalla si acepta recibir comunicaciones promocionales de:

(a) Nosotros; y también

(b) terceros proveedores de bienes y servicios con quienes podemos compartir sus datos.
Modificaciones: Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de privacidad de vez en
cuando. Cualquier modificacién entrara en vigor inmediatamente después de que dicho cambio
sea notificado en los Sitios. Por lo tanto, lo alentamos a que visite esta Politica de privacidad de



vez en cuando para asegurarse de conocer la version actual y cualquier cambio que podamos
hacer.

2. Qué informacién recopilamos
Recopilamos dos tipos de informacion de nuestros Usuarios:
Informacidn personal

El primer tipo de informacién que recopilamos es informacién que identifica o puede
razonablemente identificar un esfuerzo razonable individual ("Informaciéon personal"). La
informacion personal que se recopila puede consistir en lo siguiente:

Detalles de la cuenta: cuando abra una cuenta y se registre para usar los Servicios, se le pedira
que nos brinde ciertos detalles sobre usted, como: nombre y apellido, direcciéon de correo
electrdnico, sexo, fecha de nacimiento, cddigo numérico personal, edad, fisico direccién, nimero
de cédula, cédigo fiscal, nimero de teléfono y ocupaciéon. Ademads, podemos recopilar cierta
informacion segun lo exijan varias reglamentaciones de juegos de apuestas, asi como los
requisitos reglamentarios de Conozca a su cliente ("KYC") y Anti-Lavado de dinero ("AML"), como
su fuente de fondos.

Identificaciéon emitida por el gobierno: en ciertos casos, es posible que deba proporcionar una
copia de una

identificacién emitida por el gobierno, para el proceso de verificacién de identidad. Tenga en
cuenta que esta informacion es necesaria para ciertas funciones de nuestros Servicios.

Informacion de juegos: para que podamos proporcionar los Servicios, registramos
automaticamente diferentes

informacion relacionada con su cuenta y el uso de nuestros Servicios, incluso con respecto a sus
transacciones, depodsitos, saldos, apuestas, retiros, bonificaciones y ganancias. También
recopilamos informacién sobre posibles problemas de juego o adicciones, en funcién de sus
patrones de juego en nuestros servicios, para garantizar un entorno de juego responsable y
segun lo exige la ley.

Informacion financiera: para que pueda disfrutar de todas las funciones de los Servicios (por
ejemplo, realizar apuestas, realizar compras, participar en torneos, etc.), se recopilard su
informacion de pago, como su moneda, nimero de tarjeta de crédito, forma de pago. método y
detalles de la cuenta bancaria.

Informaciéon voluntaria: también recopilamos informacién que usted nos proporciona
voluntariamente, como informacion proporcionada por nuestros clientes VIP. Por ejemplo,
cuando responde a nuestras comunicaciones, se comunica con nosotros por correo electrénico
o comparte informacién adicional sobre usted a través del uso de los Servicios, como en la
funcion de chat y en los juegos. Esto incluye informacidon que esta dispuesto a compartir con
nosotros con el fin de mejorar y desarrollar nuestra relacién con usted, asi como para mantener
su estratificacion de nuestros servicios (por ejemplo, informacidn sobre su estado civil y familia,
su pasatiempos e intereses, y otra informaciéon que comparte con nosotros a través de
encuestas).

Informacion del dispositivo: recopilamos tipos especificos de detalles de conexion e informacién
con respecto a su dispositivo, software o hardware que pueden identificarlo, como:



identificadores unicos del dispositivo (por ejemplo, UDID, IMEI y direccion MAC), huellas
dactilares del navegador, direccion IP y ubicacién geografica. datos de localizacién.

Llamadas telefdénicas: grabamos o monitoreamos las llamadas telefénicas para atencion al
cliente, capacitacion y/o propdsitos de seguridad. Eventos: durante nuestros eventos, realizamos
entrevistas y tomamos fotos y videos, que pueden presentar a los asistentes, oradores,
patrocinadores o expositores. Cuando se tomen fotos y videos que lo muestren como asistente,
orador, patrocinador o expositor, podemos usar esas fotos y videos con fines promocionales.

También podemos utilizar su entrevista con fines promocionales (por ejemplo, citdndolo).

Redes sociales: Cuando se registra a través de su cuenta de red social (como su cuenta de
Facebook), para usar los Servicios o conectar su cuenta de jugador con dicha cuenta, tendremos
acceso a informacion basica de su cuenta de red social, como su nombre, fecha de nacimiento,
foto de perfil y lista de amigos, asi como la informacién que puso a disposicidn del publico en
dicha cuenta.

Ademas, al usar los Servicios, puede "Invitar a un amigo" a través de su red social para usar los
Servicios. Si la persona acepta su invitacion, podemos obtener informacion personal de él/ella,
como: nombre, direcciéon de correo electréonico, nimero de teléfono y fecha de nacimiento.
Usaremos la informacion personal para los fines establecidos en este documento y divulgaremos
dicha informacion solo a terceros, como se detalla en esta Politica de privacidad.

Informacidn que recopilamos de terceros: recopilamos Informacién personal de proveedores de
servicios externos, como informacion sobre su historial crediticio de agencias de crédito y otra
informacion financiera que es relevante para la prestacién de los Servicios, asi como informacién
recopilada para para verificar su identidad y prevenir actividades fraudulentas o ilegales.

Informacidn no personal

El segundo tipo de informacion es informacidn no identificada y no identificable perteneciente
a un Usuario (s), que puede estar disponible o recopilada a través del uso de los Servicios por
parte del Usuario ("Informacion no personal").

La informacidn no personal que se recopila consiste en informacién técnica e informacién de uso
agregada, y puede contener, entre otras cosas, el sistema operativo del Usuario, el tipo de
navegador, la resolucidn de la pantalla, el idioma del navegador y del teclado, el "flujo de clics"
del Usuario y actividades en los Servicios, el periodo de tiempo que el Usuario visité los Servicios
y las marcas de tiempo relacionadas, etc. Para evitar dudas, cualquier Informacién no personal
conectada o vinculada a cualquier Informacion personal se considerara Informacion personal
siempre que dicha conexién o existe vinculacién.

Tipos de informacion no personal que recopilamos de usted o sobre usted:

Historial de inicio de sesidn e informacion técnica: para mejorar la funcionalidad de los Servicios
y brindarle una mejor experiencia de usuario, recopilamos informacién técnica transmitida por
su dispositivo, incluida cierta informacidon de software y hardware (por ejemplo, el tipo de
navegador y funcionamiento). sistema que utiliza su dispositivo, preferencia de idioma, hora de
acceso y el nombre de dominio del sitio web desde el que se vinculd a los Servicios, etc.).

Informacion del juego: registramos informacidn del juego que incluye, entre otras cosas, su
depdsitos, apuestas, bonos, duracién de la sesion de juego y sus puntajes mas altos. También
podemos compartir y publicar dicha informacion a través de cualquiera de nuestras Plataformas.



Informacion del dispositivo y la conexidn: recopilamos informacion del dispositivo particular que
estd utilizando, con fines de seguridad y detecciéon y prevencién de fraudes. Por ejemplo,
podemos recopilar informacién con respecto a otro software que se ejecuta simultdneamente
con el Software para detectar si esta utilizando software asociado con actividades fraudulentas
(por ejemplo, robots, malware, etc.) o verificar si la conexidon que esta utilizando es a través de
una VPN o proxy.

Informacidn analitica: Recopilamos informacidn sobre su uso de los Servicios, como el uso de
aplicaciones, archivos de registro, actividad del usuario (por ejemplo, paginas visitadas, la
cantidad de tiempo dedicado a paginas particulares, navegacidn en linea, clics, acciones, etc.),
tiempo sellos, alertas, etc. Esta informacion se recopila, entre otras cosas, para solucionar
errores y fallas, asi como para fines de investigacion y analisis sobre su uso de los Servicios.

Informacidon anénima: podemos anonimizar o anonimizar la informacion recopilada por el
Servicios o a través de otros medios para que la informacién no pueda, por si sola, identificarlo
personalmente. Nuestro uso y divulgacion de dicha informacién agregada o anonimizada no estd
sujeta a ninguna restriccién en virtud de esta Politica de privacidad, y podemos divulgarla a otros
sin limitacién y para cualquier propdsito, como publicidad o marketing.

3. Condiciones para el procesamiento de informacion personal

Condiciones: Procesaremos su informacién por una variedad de razones, cada una de las cuales
esta prescrita por las leyes de proteccion de datos pertinentes.

Consentir

Nuestro procesamiento de su informacién personal sera principalmente necesario para que
podamos brindarle el Servicio. En ocasiones, podemos solicitar su consentimiento para procesar
informacion personal de manera discreta, en este caso, su informacién personal se procesara de
acuerdo con dicho consentimiento y podra retirar este consentimiento por escrito en cualquier
momento. A modo de ejemplo, se necesitara su consentimiento para enviarle comunicaciones
de marketing y promocionales. Tenga en cuenta que no compartiremos sus datos con empresas
ajenas a nuestra empresa para que las utilicen para sus propios fines de marketing.

Cumplimiento de un contrato, cumplimiento de una obligacion legal

También puede ser necesario que procesemos su informacion personal cuando sea necesario
para la ejecucion de un contrato o para que podamos cumplir con nuestras diversas
responsabilidades legales y/o reglamentarias, incluido, entre otros, el cumplimiento de las
condiciones. de nuestras licencias de juego y cumplir con cualquier legislacién contra el lavado
de dinero.

Intereses legitimos

Finalmente, también podemos procesar su informacién personal cuando consideremos que
dicho procesamiento es de nuestro interés legitimo (o el de un tercero) y siempre que dicho
procesamiento no perjudique sus intereses, derechos vy libertades. Los ejemplos de nuestro
procesamiento de acuerdo con intereses legitimos incluirian: (i) cuando divulgamos su
informacion personal después de una reestructuracion o para fines administrativos internos; (ii)
cuando identificamos ciertas empresas que pueden ofrecerle beneficios adicionales a nuestro
Servicio o proporcionarnos informacion valiosa sobre su uso de nuestro Servicio; (iii) deteccion



y retencién de informacidn relativa a aquellos con problemas de juego responsable. Tenga en
cuenta que si se autoexcluye en cualquiera de nuestros Sitios por razones de juego responsable,
dichas restricciones pueden extenderse o replicarse en las cuentas que pueda tener con Games
& More BV; (iv) procesamiento con el fin de garantizar la seguridad de la red y la informacién,
incluida la prevencién del acceso no autorizado a nuestra red de comunicaciones electrdnicas;
(v) salvaguardar la integridad de los deportes al combatir los patrones de apuestas sospechosas,
asi como informar y compartir informacion relacionada con dichos patrones; (v) adherirse a los
requisitos reglamentarios y legales; (vii) idear un plan de recompensas personalizado para
jugadores.

4. Menores

Los Servicios no estan disefiados ni dirigidos a personas menores de 18 afios con respecto al uso
de los Servicios ("Mayores de edad"). Si no es mayor de edad, no debe descargar ni utilizar los
Servicios ni proporcionarnos ninguna Informacion personal.

Nos reservamos el derecho de acceder y verificar cualquier informacién personal recopilada de
usted. En el caso de que nos demos cuenta de que un usuario que no es mayor de edad ha
compartido alguna informacién, podemos descartar dicha informacién a menos que sea
necesaria para cumplir con alguna obligacién legal o estatutaria que nos incumba. Si tiene alguna
razon para creer que un menor ha compartido alguna informacién con nosotros, comuniquese
con nosotros.

5.Uso de la informacién y fundamento juridico

Para prestar un servicio solicitado o realizar un contrato con usted:

Proporcionar atencion al cliente y mensajes de servicio, incluidos mensajes solicitando su
opinion sobre nuestros servicios y notificdndole sobre cambios en nuestro sitio web, servicios o
cambios en nuestros términos, condiciones y politicas.

Para realizar revisiones de seguridad en cualquier momento para validar su identidad, edad, la
informacion de registro proporcionada por usted y para verificar su uso de nuestros servicios y
sus transacciones financieras por posibles incumplimientos de nuestros Términos de servicio y
de la ley aplicable. Las revisiones de seguridad pueden incluir, por ejemplo, solicitar un informe
de crédito y/o verificar la informacién que proporciona contra bases de datos de terceros.

Para procesar cualquiera de sus transacciones y pagos en linea (incluida la divulgacién de su
informacion a procesadores de pago de terceros, ESP y otras instituciones financieras segln sea
necesario).

Para llevar a cabo nuestro negocio y perseguir nuestros intereses legitimos:

Para investigar y atender consultas, preguntas y quejas y responder a cualquier comentario.
Para publicar la actividad del juego en su fuente de noticias y compartir contenido con otros.
Para ayudar en su participacion en promociones, estudios de mercado y eventos de terceros.

Las conversaciones telefénicas y de chat de los clientes pueden grabarse para permitirnos
mejorar la calidad de nuestro servicio al cliente y de nuestros productos, formar al personal y
dejar constancia de lo dicho en caso de reclamacién posterior.



Proporcionarle ofertas promocionales e informacidon donde haya indicado o tengamos inferido
un interés en nuestros Productos.

Supervisamos el uso de nuestros sitios web y servicios en linea, y utilizamos su informacion
personal para ayldenos a mejorar y proteger nuestro contenido, servicios y sitios web, tanto en
linea como fuera de linea.

Usamos informacidn personal para personalizar nuestro sitio web y servicios para usted.

Supervisamos las cuentas de los clientes para evitar el uso de practicas desleales en nuestro sitio
web.

Usamos informacion personal para investigar cualquier queja recibida de usted o de otros, sobre
nuestros sitios web o nuestros servicios.

Es posible que se nos solicite compartir sus datos con terceros de confianza que nos brindan
servicios relevante para nuestra prestacion de nuestros servicios de juego, incluida la atencion
al cliente, la seguridad de la informacién, los pagos, el marketing, el andlisis de datos, la
investigacidn y las encuestas.

Usaremos la informacion personal en relacion con reclamos legales y para el cumplimiento, fines
regulatorios y de investigacion segln sea necesario (incluida la divulgacién de dicha informacion
en conexidn con procesos legales o litigios).

Usamos su informacién personal para construir un perfil de su demografia, probablemente
comportamientos y preferencias. Esto se utiliza para informar las decisiones que tomamos en
relacién con los servicios, el contenido y las promociones que ofrecemos. También informamos
sobre la diferente contribucidn a nuestro desempefio comercial de diferentes perfiles de
clientes. Creamos perfiles a través de procesos manuales o automatizados, incluso de
proveedores externos.

De acuerdo con sus preferencias:

Sujeto a sus preferencias de marketing (si corresponde), utilizaremos su informacién personal
para entregar comunicaciones de marketing que pueden ser de su interés a través de varias
plataformas, como correo electrénico, mensaje de texto (que incluye WhatsApp y mensajeria
instantanea de Skype), teléfono, correo publicacion, en linea, mensajes de bandeja de entrada,
notificaciones automaticas u otros canales disponibles para brindarle informacion sobre
nuestros productos, servicios y promociones, incluidos otros productos de juegos.

Para compartir sus datos de contacto con socios de medios seleccionados y afiliados para los
fines de ellos poder ofrecerle sus propios servicios de marketing. Solo hacemos esto cuando
tenemos su consentimiento y de acuerdo con sus preferencias de marketing.

Para participar en encuestas o promociones que haya aceptado.
Colocamos cookies y utilizamos tecnologias similares.

En otras ocasiones en las que le pidamos su permiso, utilizaremos su informacién personal
informacion para el propédsito que explicamos en ese momento.

Dondequiera que dependamos de su consentimiento, siempre podra retirar ese consentimiento,
aunque es posible que tengamos otras bases legales para procesar sus datos para otros fines,



como los establecidos anteriormente. Puede optar por no participar en cualquier momento
actualizando su preferencia de marketing.

Para los fines exigidos por la ley:

En respuesta a las solicitudes del gobierno o de las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley que realizan una investigacién.

Investigar y/o denunciar fraude, terrorismo, tergiversacion, incidentes de seguridad o delitos, de
acuerdo con la ley aplicable.

6. Toma de decisiones automatizada

Podemos utilizar la toma de decisiones automatizada (es decir, decisiones tomadas sin
intervencién humana), incluida la elaboracidn de perfiles para; cree una descripcion de sus datos
demograficos, comportamientos pasados, posibles comportamientos futuros y preferencias.

Esto nos ayuda:

para proporcionarle el contenido y las ofertas dirigidos personalmente a través de nuestra
plataforma, y a través de nuestro comunicaciones de marketing; brindar servicios diferenciales
a los clientes relacionados con pagos y retiros, servicio y otros servicios operativos; y cumplir con
las normas legales y reglamentarias, fraude, lavado de dinero y responsabilidad juego de azar.

Si no estd de acuerdo con el resultado de una decisidon automatizada, comuniquese con nosotros
utilizando los detalles en la seccidon Derechos y revisaremos la decision.

7. Divulgacidn de su informacidn personal
Podemos divulgar informacién sobre usted:

a terceros proveedores de servicios, quienes la procesaran en nuestro nombre para los fines
identificados anteriormente.

Dichos terceros incluyen proveedores de alojamiento de sitios web, mantenimiento, operacidn
de centros de llamadas, verificacion de identidad, servicios de verificacion de informacion,
marketing, analisis de datos, investigacidn y encuestas, procesadores de pagos electrdnicos de
terceros y/o instituciones financieras para procesar transacciones financieras y otras
organizaciones que brindar soporte técnico, procesar sus transacciones en linea y mantener su
cuenta; con las fuerzas del orden y las autoridades publicas para cumplir con cualquier obligacién
legal o cuando creemos que tenemos el deber de cumplir con una obligacién.

Con terceros para hacer cumplir nuestros términos de uso y cualquier otro acuerdo; o para
proteger la derechos, propiedad, seguridad o protecciéon de Games & More BV, de terceros o del
publico; con otros sitios de juegos en linea, bancos, compafiias de tarjetas de crédito y agencias
apropiadas, donde se descubre que nos ha engafiado o ha intentado defraudarnos a nosotros o
a cualquier otro usuario de nuestros servicios, lo que puede incluir, entre otros, la manipulacién
del juego, el fraude de pago o la transaccién prohibida (incluido el lavado de dinero); y con
terceros en caso de procedimiento de venta, compra de activos, fusién, quiebra o reorganizacién.

8.Transferencias internacionales



Dado que operamos globalmente, puede ser necesario para la prestacion de Servicios y en la
medida requerida para el propésito especifico, segun lo estipulado en esta Politica de privacidad,
transferir su Informacién personal a paises fuera del Espacio Econédmico Europeo. La proteccion
de datos y otras leyes de estos paises pueden no ser tan completas como las del Espacio
Econdmico Europeo.

Hacemos todo lo posible para garantizar que su Informacidn personal esté protegida de acuerdo
con nuestra Politica de privacidad, a través de medios contractuales (como el uso de las clausulas
contractuales estandar aprobadas por la Comisién Europea para la transferencia de datos) u
otros medios (como garantizar que la Unidon Europea Las decisiones de la Comisién determinaron
gue tales jurisdicciones ofrecen un nivel adecuado de proteccidn). Para obtener mas informacion
sobre la transferencia de sus datos personales fuera del EEE, contactenos.

9.Mercadeo

La Compaiiia utilizara su Informacién personal, como su nombre, domicilio, direccion de correo
electrénico, numero de teléfono, etc., nosotros mismos o mediante el uso de nuestros
subcontratistas externos con el fin de proporcionarle materiales promocionales relacionados con
los Servicios y los productos. servicios, sitios web y aplicaciones que se relacionan con los socios
comerciales y afiliados del Grupo (colectivamente: "Afiliados de marketing"), que creemos que
pueden interesarle.

También podemos compartir y divulgar Informacidon personal con nuestros Afiliados de
marketing con el fin de brindarle diferentes ofertas de marketing, que nosotros o nuestros
Afiliados de marketing creemos que son relevantes para usted. Nuestros afiliados de marketing
pueden usar esta informacién personal para diferentes técnicas de marketing, como correo
electrénico directo, correo postal, SMS y fines de marketing telefénico. Usaremos su informacion
personal con el fin de proporcionarle materiales promocionales Unicamente cuando tengamos
un interés legitimo en hacerlo o cuando hayamos obtenido su consentimiento afirmativo. En
cualguier momento, puede negarse a recibir mas ofertas de marketing de nosotros o de afiliados
de marketing: siguiendo las pautas disponibles

en las comunicaciones de marketing (como seleccionar el enlace de exclusion voluntaria
insertado en los correos electrénicos promocionales) a través de la pagina "Mi cuenta" en el sitio
o poniéndose en contacto con el soporte. Tenga en cuenta que incluso si cancela su suscripcion
a nuestra lista de correo de marketing, podemos continuar enviandole actualizaciones vy
notificaciones relacionadas con el servicio.

Tenga en cuenta: puede controlar la entrega de ciertas campafias publicitarias o sociales a través
de la configuracion ofrecida por las respectivas plataformas de terceros (por ejemplo, Facebook).
Ademas, si descarga alguna de nuestras aplicaciones moéviles a su dispositivo desde Apple
AppStore o Google Play, la Unica forma de evitar la recepcion de notificaciones es cambiando la
configuracion en el propio dispositivo.

10. Publicidad dirigida

Utilizamos tecnologia publicitaria de terceros para publicar anuncios cuando visita la Plataforma
y utiliza los Servicios. Puede optar por no participar en muchas redes publicitarias de terceros,
incluidas las operadas por miembros de Network Advertising Initiative ("NAI") y Digital
Advertising Alliance ("DAA").



Para obtener mas informacién sobre esta practica por parte de los miembros de la NAl y los
miembros de la DAA, y sus opciones con respecto a que estas empresas utilicen esta informacion,
incluida la forma de excluirse de las redes publicitarias de terceros operadas por los miembros
de la NAl y la DAA, visite sus respectivos sitios web:

https://www.networkadvertising.org/optout_nonppii.asp
& https://www.aboutads.info/choices

11.Con quién compartimos informacién

No alquilamos, vendemos ni compartimos su Informacién personal con terceros
("Destinatarios") excepto como se describe en esta Politica de privacidad. La Informacién
personal se divulgara a los Destinatarios solo en la medida necesaria para el propésito especifico,
segun lo estipulado en esta Politica de privacidad.

Compartimos informacién personal con cualquiera de los siguientes destinatarios:

Cualquier proveedor de servicios de reemplazo con el que nos comprometamos a operar las
Plataformas; Compaiiias afiliadas; proveedores de juegos; Subcontratistas y proveedores de
servicios de terceros, asi como sus subcontratistas, que a modo de ejemplo incluyen (pero no se
limitan a) empresas de computacién en la nube, afiliados de marketing, verificacion de identidad
y servicios de prevencién de fraude y otros verificadores de datos; Agencias de informes de
crédito ("CRA") y oficinas de referencia de crédito, incluso para realizar verificaciones de nombre,
direccién y edad. Para abrirle una cuenta, proporcionaremos su informacién personal a las
agencias de referencia de crédito y ellas nos brindaran informacidn sobre usted. Esto puede
incluir:

Identidad y datos de contacto;

Informacion de su solicitud de crédito;

Informacion sobre su situacion financiera e historial financiero;
Informacion publica (incluido el registro electoral);

Detalles de crédito compartidos; y

Informacidn de prevencion de fraude

Lo hacemos para verificar su identidad, administrar su cuenta y prevenir actividades delictivas.
Las identidades de las CRA, su papel como agencias de prevencion del fraude, los datos que
tienen, las formas en que usan y comparten informacion personal, sus periodos de retencién de
datos y sus derechos de proteccién de datos con las CRA se explican con mas detalle en los sitios
web a continuacion. :

TransUnion (crédito de llamada): https://www.transunion.co.uk/crain
Equifax: https://www.equifax.co.uk/crain

Experian: https://www.experian.co.uk/crain/

Proveedores de servicios de pago, procesadores de pago y bancos;

Cualquier tercero que preste servicios en relacién con la operacién o promocion de la aplicacidn
marcas de la empresa;


https://www.aboutads.info/choices

Cualquier tercero que le proporcione un premio tangible;

Cualquier tercero que organice eventos o torneos fuera de linea en nombre o en conjunto con
cualquier empresa dentro de la Compaiiia;

Hoteles y compaiiias aéreas (como en el contexto de eventos y promociones fuera de linea);

Auditores, contratistas o asesores legales/financieros/otros de cualquiera de los procesos
comerciales de la Compaiiia;

Cualquier tercero que investigue, detecte o prevenga actividades fraudulentas o ilegales o nos
permita hacer cumplir nuestras politicas, incluso para determinar su fuente de ingresos o fondos
(por ejemplo, autoridades gubernamentales, organismos encargados de hacer cumplir la ley,
bancos y otros organismos de investigacion);

Organismos de adicciones al juego;

Autoridades de concesion de licencias, organismos gubernamentales y reguladores, de
conformidad con las leyes y reglamentos aplicables; y

Los posibles compradores, sucesores o inversores de la empresa, o en el caso de una sociedad

transaccion (por ejemplo, venta de una parte sustancial de nuestro negocio, fusidn,
reorganizacion, quiebra, consolidacién o venta de activos de un activo o transmisién en la
explotacion del mismo) en relaciéon con la empresa (en tal caso, la empresa adquirente o
cesionaria asumira los derechos y obligaciones descritos en esta Politica de Privacidad).

Ademas de los fines enumerados en esta Politica de privacidad, compartimos Informacion
personal con esos Destinatarios para cualquiera de los siguientes fines:

Almacenar dicha informacién en nuestro nombre, por ejemplo, mediante el uso de proveedores
de servicios de computacion en la nube;

Procesar dicha informacion para ayudarnos con nuestras operaciones comerciales (por ejemplo,
para procesar pagos y sus depdsitos, autenticar su acceso, auditar nuestras operaciones,
detectar y prevenir actividades fraudulentas o ilegales, etc.);

Realizar investigaciones, diagndsticos técnicos o andlisis;

Comunicar publicidad dirigida, asi como materiales promocionales e informativos, en de acuerdo
con nuestra politica de marketing (ver arriba, en la seccion titulada "Marketing"); y

Siempre que creamos de buena fe que la divulgacidn es necesaria para proteger nuestros
derechos o reclamos legales, hacer cumplir nuestras politicas (incluidos nuestros Términos de
servicio y Politica de privacidad), proteger su seguridad o la seguridad de los demas, asi como
para investigar o prevenir cualquier fraude. , por razones de seguridad o para ayudarnos con
cualquier otro problema técnico relacionado.

12.Tus derechos

Por ley, usted tiene una serie de derechos cuando se trata de su informacién. Puede ejercer
cualquiera de estos derechos poniéndose en contacto con nosotros a través de nuestra
informacion de contacto a continuacién.



El derecho a oponerse al procesamiento. Tiene derecho a oponerse a ciertos tipos de
procesamiento, incluido el procesamiento para la comercializacién directa.

El derecho a ser informado. Tiene derecho a que se le proporcione informacion clara,
transparente y facil informacién comprensible sobre cémo usamos su informaciéon y sus
derechos.

El derecho de acceso. Tiene derecho a obtener acceso a su informacién (si la estamos
procesando) y a cierta otra informacion (similar a la proporcionada en esta Politica de
privacidad).

El derecho a la rectificacién. Tiene derecho a que se corrija su informacidn si es inexacta o esta
incompleta. Puede solicitar que rectifiquemos cualquier error en la informacién que tenemos.

El derecho de supresion. Esto también se conoce como "el derecho al olvido" y, en términos
simples, le permite solicitar la eliminacién o eliminacidn de su informacién que tenemos. Este
derecho no es absoluto y no sera de aplicacién cuando concurran razones legitimas y imperiosas.

El derecho a restringir el procesamiento. Tiene derecho a "bloquear" o suprimir el uso posterior
de su informacién. Cuando el procesamiento esta restringido, aun podemos almacenar su
informacion, pero no la usaremos mas.

El derecho a la portabilidad de los datos. Tiene derecho a obtener y reutilizar su informacién
para su propio propésito a través de diferentes servicios. Sin embargo, este no es un derecho
general y hay excepciones.

El derecho a presentar una queja. Tiene derecho a presentar una queja sobre la forma en que
manejamos o procesamos su informacion ante su regulador nacional de proteccion de datos.
Consulte la seccién Cémo ponerse en contacto con nosotros a continuacion.

El derecho a retirar el consentimiento. Si ha dado su consentimiento para cualquier cosa que
hagamos con su informacién puede retirar su consentimiento para el procesamiento de su
informacion en cualquier momento.

13. COémo contactarnos

Si tiene alguna pregunta o desea ejercer alguno de sus derechos, comuniquese con nosotros:
Por correo electrénico: info@SprintGaming.com

Al visitar esta pagina en nuestro sitio web: https://www.SprintGaming.com

Si su pais tiene una autoridad de proteccién de datos, tiene derecho a comunicarse con ella si
tiene alguna pregunta o inquietud. Si no podemos resolver sus preguntas o inquietudes, también
tiene derecho a buscar un recurso judicial ante un tribunal nacional.

14.- Cookies

Las cookies son cadenas de informacién de solo texto que se descargan en su computadora
personal de escritorio, computadora portatil o dispositivo mévil (cada uno un "Dispositivo")
cuando visita un sitio web. Luego se envian de regreso al sitio web de origen en cada visita
posterior, o a otro sitio web que reconozca esas cookies. Consulte: www.allaboutcookies.org
para obtener informacion sobre qué son las cookies y qué hacen. Las cookies son muy utiles y se
utilizan para muchos propdsitos diferentes. Estos incluyen permitirle navegar entre paginas de
manera eficiente, recordar sus preferencias y, en general, mejorar la experiencia del usuario. A



veces, las cookies se utilizan para ayudar a garantizar que los anuncios que ve en linea sean
relevantes para usted y sus intereses. Usamos cookies para rastrear referencias a nuestros Sitios,
recordar sus preferencias y generar datos estadisticos anénimos, que usamos para mejorar la
experiencia del usuario en nuestros Sitios. También utilizamos cookies para medir la efectividad
de nuestras campafiias publicitarias, para limitar la cantidad de veces que ve un anuncio, para
recordar que ha visitado un sitio web y para proporcionar anuncios que sean mas relevantes para
sus intereses.

Nos reservamos el derecho de cambiar esta Politica de privacidad en cualquier momento, asi
gue vuelva a visitar esta pagina con frecuencia. Le enviaremos un aviso de los cambios
sustanciales de esta Politica de privacidad en los Servicios y/o le enviaremos un correo
electrénico con respecto a dichos cambios a la direccién de correo electrénico correspondiente
que nos proporcionod.

La Politica de Privacidad ha sido redactada en idioma inglés. En caso de discrepancia entre los
significados de las versiones traducidas de la Politica de privacidad y la versién en inglés,
prevalecerd el significado de la versién en inglés, en la medida en que lo permita la legislacidn
nacional en la jurisdiccién en la que reside.



